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ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN
VON Bettenhaus Inkelhofen GmbH FUR DEN ONLINE-HANDEL

Geltungsbereich

Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten fir alle Bestellungen, die Sie bei dem Online-
Shop des Bettenhaus Inkelhofen GmbH, Breslauer StraBe 55, 56566 Neuwied, tatigen.

Unsere Lieferungen, Leistungen und Angebote erfolgen ausschliefRlich auf der Grundlage dieser
Allgemeinen Geschaftsbedingungen. Der Einbeziehung von Allgemeinen Geschéaftsbedingungen
eines Kunden, die unseren Allgemeinen Geschaftsbedingungen widersprechen, wird schon jetzt
widersprochen.

Die derzeit giltigen Allgemeinen Geschaftsbedingungen konnen auf unserer Webseite
www.bettenhaus-inkelhfofen.de abgerufen und ausgedruckt werden.

Vertragsschluss

Die Prasentation unserer Waren in unserem Online-Shop unter www.bettenhaus-inkelhofen.de
stellt kein bindendes Angebot auf den Abschluss eines Kaufvertrages dar; es handelt sich um
eine unverbindliche Aufforderung, im Online-Shop Waren zu bestellen.

Mit der Einstellung der Ware in den Warenkorb, der Eingabe lhrer Bestell- und Rechnungsdaten,
sowie der Zahlungsart, dem akzeptieren der AGB’S und der Widerrufsbelehrung und dem
anschlieRendem anklicken des Button ,,Zahlungspflichtig bestellen”, geben Sie ein verbindliches
Kaufangebot ab (§ 145 BGB).

Nach Eingang des Kaufangebotes erhalten Sie eine automatisch erzeugte E-Mail, mit der wir
bestdtigen, dass wir |hre Bestellung erhalten haben (Eingangsbestdtigung). Diese
Eingangsbestatigung stellt noch keine Annahme lhres Kaufangebotes dar. Ein Vertrag kommt
durch die Eingangsbestatigung noch nicht zustande

Ein Kaufvertrag Gber die Ware kommt erst zustande, wenn wir ausdriicklich die Annahme des
Kaufangebotes erklaren (Auftragsbestatigung) oder wenn wir die Ware - ohne vorherige
ausdrickliche Annahmeerklarung - an Sie versenden.

Die Abgabe der Waren erfolgt nur in haushaltsliblichen Mengen.

Lieferung

Eine etwaige ausdricklich vereinbarte Lieferzeit beginnt erst mit dem Tag der
Auftragsbestatigung, jedoch nicht vor Eingang aller fir die Ausfihrung des Auftrags
erforderlichen Unterlagen und Informationen. Die Frist ist eingehalten, wenn bis zu ihrem Ablauf
die Ware unser Auslieferungslager verlassen hat oder wir unsere Leistungsbereitschaft
mitgeteilt haben. Die Lieferung wird bei der Zahlungsart Vorkasse (Sofortiiberweisung) erst nach
Gutschrift des Rechnungsbetrages auf unserem Konto an den Paketversender oder Spediteur
Ubergeben.
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Wir liefern Standardartikel in der Regel durch DPD oder die Post (DHL) innerhalb von 3 bis 5
Werktagen. Langere Lieferzeiten sind ansonsten aufgefiihrt. Sind zur schnelleren Abwicklung
ansonsten Teillieferungen erforderlich, entstehen lhnen dadurch keine weiteren Kosten.
Sperrige Gilter liefern wir mit eigenem Lieferteam oder Spedition. Dadurch entstehende
Mehrkosten teilen wir Ihnen vor Vertragsschluss gerne mit. Einzelne Produkte und GréRen
kénnen auch langere Lieferzeiten haben. Bettgestelle z.B. werden oft nach Ihren Vorstellungen
gefertigt und sind somit Einzelanfertigungen auf Kundenbasis.

Im Inland liefern wir nicht sperrige Guter fiir 3,95 €. Ab einem Bestellwert von {iber 50,- € liefern
wir versandkostenfrei.

Zahlungen

Die Zahlung erfolgt wahlweise per Kreditkarte (Visa und MasterCard), PayPal, giropay oder
Sofortliberweisung. Die Auslieferung erfolgt bei Zahlungseingang oder sobald wir die Zahlung
sicher haben.

Zahlungen diirfen nur an uns oder an von uns schriftlich bevollméchtigte Personen geleistet
werden. Rechnungen sind zahlbar gemall dem angegebenen Datum oder, wenn das Datum nicht
angegeben ist, innerhalb von 8 Kalendertagen ab Rechnungsdatum.

Im Falle des Zahlungsverzuges sind wir berechtigt, unbeschadet der sonstigen gesetzlichen
Rechte Verzugszinsen in gesetzlicher Hohe zu berechnen. Fiir jedes Mahnschreiben, das nach
Eintritt des Verzugs an Sie versandt wird, wird lhnen eine Mahngebiihr in H6he von 5,- €
berechnet, sofern nicht im Einzelfall ein niedrigerer bzw. héherer Schaden nachgewiesen wird.

Aufrechnung / Zuriickbehaltungsrecht

Ein Recht zur Aufrechnung steht Ilhnen nur dann zu, wenn lhre Gegenforderung rechtskraftig
festgestellt worden ist, von uns nicht bestritten oder anerkannt wird oder in einem
synallagmatischen Verhaltnis zu unserer Forderung steht.

Sie kdnnen ein Zuriickbehaltungsrecht nur ausiiben, soweit lhre Gegenforderung auf demselben
Vertragsverhaltnis beruht.

Anderungsvorbehalt / Warenverfiigbarkeit
Serienmalig hergestellte Waren werden nach Abbildung oder Muster verkauft.

Handelslibliche und fir Sie zumutbare Farb- und Maserungsabweichungen bei Holzoberflachen
und Ledern von Mobeln bleiben vorbehalten.

Ist eine von lhnen bestellte Ware zum Zeitpunkt der Bestellung dauerhaft nicht lieferbar, so
teilen wir lhnen dies unverziiglich Gber E-Mail mit und sehen von einer Auftragsbestatigung ab.
Ein Vertrag kommt in diesem Fall nicht zustande.

Ist ein von lhnen bestelltes Produkt lediglich voriibergehend nicht lieferbar, teilen wir Ihnen dies
in der Auftragsbestatigung mit. Sie haben bei einer Lieferverzégerung von mehr als zwei Wochen
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in diesem Fall das Recht, vom Vertrag zurilickzutreten.

Stellt sich nach Vertragsabschluss heraus, dass eine bestimmte, ordnungsgemal bestellte Ware
dauerhaft nicht lieferbar ist, ohne dass wir die fehlende Warenverfligbarkeit zu vertreten haben,
teilen wir Ihnen dies unverziglich per E-Mail mit. Sowohl Sie als auch wir kbnnen dann vom
Vertrag zuricktreten. Das Risiko, eine bestellte Ware besorgen zu miissen (Beschaffungsrisiko)
Ubernehmen wir nicht. Wir sind nur zu Lieferungen aus unserem Warenvorrat und der von
unseren Lieferanten bestellten Waren verpflichtet.

Wir erstatten lhnen im Fall eines Vertragsriicktritts die bereits geleistete Zahlung in voller Hohe,
jedoch nicht dariiber hinaus.

Eigentumsvorbehalt
Die Ware bleibt bis zur vollstandigen Zahlung des Kaufpreises unser Eigentum.
Wenn Sie Unternehmer im Sinne des § 14 BGB sind, gilt erganzend Folgendes:

- Wir behalten uns das Eigentum an der Ware bis zum vollstandigen Ausgleich aller
Forderungen aus der laufenden Geschiftsbeziehung vor. Vor Ubergang des Eigentums an
der Vorbehaltsware ist eine Verpfandung oder Sicherheitsiibereignung nicht zuldssig.

- Sie dirfen die Ware im ordentlichen Geschaftsgang weiterverkaufen. Fur diesen Fall treten
Sie bereits jetzt alle Forderungen in Hohe des Rechnungsbetrages, die lhnen aus dem
Weiterverkauf erwachsen, an uns ab. Wir nehmen die Abtretung an, Sie sind jedoch zur
Einziehung der Forderungen ermachtigt. Soweit Sie lhren Zahlungsverpflichtungen nicht
ordnungsgemall nachkommen, behalten wir uns das Recht vor, Forderungen selbst
einzuziehen.

- Bei Verbindung und Vermischung der Vorbehaltsware erwerben wir Miteigentum an der
neuen Sache im Verhaltnis des Rechnungswertes der Vorbehaltsware zu den anderen
verarbeiteten Gegenstanden zum Zeitpunkt der Verarbeitung.

- Wir verpflichten uns, die uns zustehenden Sicherheiten auf Verlangen insoweit freizugeben,
als der realisierbare Wert unserer Sicherheiten die zu sichernden Forderungen um mehr als
10 % Ubersteigt. Die Auswahl der freizugebenden Sicherheiten obliegt uns.

Widerrufsbelehrung

Fiir den Fall, dass Sie Verbraucher im Sinne des § 13 BGB sind, also den Kauf zu Zwecken tétigen, die

iiberwiegend weder ihrer gewerblichen noch ihrer selbstindigen beruflichen Tatigkeit zugerechnet

werden konnen, haben Sie ein Widerrufsrecht nach MaRgabe der folgenden Bestimmungen.

Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu

widerrufen.
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Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag, an dem Sie oder ein von lhnen benannter
Dritter, der nicht der Beforderer ist, die Waren in Besitz genommen haben bzw. hat.

Um lhr Widerrufsrecht auszuiiben, miissen Sie uns

Bettenhaus Inkelhofen GmbH
Breslauer StrafBe 55

56566 Neuwied

E-Mail: bettenhaus@inkelhofen.de
Telefax: 02631 /353 666

mittels einer eindeutigen Erklarung (z.B. ein mit der Post versandter Brief, Telefax oder E-Mail) liber
lhren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie kénnen dafiir das am Ende dieser
Allgemeinen Geschiaftsbedingungen beigefiigte Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch
nicht vorgeschrieben ist.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es, dass Sie die Mitteilung iliber die Ausiibung des
Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Im Falle eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseits empfangenen Leistungen
zuriickzugewahren und ggf. gezogene Nutzungen herauszugeben. Kénnen Sie uns die empfangene
Leistung sowie Nutzungen (z.B. Gebrauchsvorteile) nicht oder teilweise nicht oder nur in
verschlechtertem Zustand zuriickgewdhren bzw. herausgeben, miissen Sie uns insoweit Wertersatz
leisten. Fiir die Verschlechterung der Sache miissen Sie Wertersatz nur leisten, soweit die
Verschlechterung auf einen Umgang mit der Sache zuriickzufiihren ist, der Gber die Prifung der
Eigenschaften und der Funktionsweise hinausgeht. Unter ,Priifung der Eigenschaften und der
Funktionsweise” versteht man das Testen und Ausprobieren der jeweiligen Ware, wie es etwa im
Ladengeschaft und liblich ist.

Sie haben die Waren spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag, an dem Sie uns iiber den
Widerruf dieses Vertrages unterrichten, an uns zuriickzusenden oder zu libergeben. Die Frist ist
gewahrt, wenn Sie die Waren vor Ablauf der Frist von vierzehn Tagen absenden. Sie tragen die
unmittelbaren Kosten der Riicksendung der Waren.

Nur bei nicht paketversandfahiger Ware (z.B. bei sperrigen Giitern) kann die Riickgabe auch durch
Riickgabeverlangen in Textform erklart werden. Nicht paketversandfahige Sachen werden bei lhnen
abgeholt.

Ein Widerrufsrecht besteht nicht bei der Lieferung:

- von Waren, die nicht vorgefertigt sind und fiir deren Herstellung eine individuelle Auswahl oder
Bestimmung durch den Verbraucher mafigeblich ist oder die eindeutig auf die personlichen
Bediirfnisse des Verbrauchers zugeschnitten sind;

- versiegelter Ware, die aus Griinden des Gesundheitsschutzes oder der Hygiene nicht zur
Riickgabe geeignet sind, wenn ihre Versiegelung nach der Lieferung entfernt wurde;
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in den sonstigen Fillen des § 312 g Abs. 2 BGB.

Gewadbhrleistung

Soweit nicht ausdriicklich etwas anderes bestimmt ist, richten sich ihre Gewahrleistungsrechte
nach den gesetzlichen Bestimmungen.

Wenn Sie Unternehmer im Sinne des § 14 BGB sind, gelten die gesetzlichen Bestimmungen mit
folgenden Modifikationen:

- Fur die Beschaffenheit der Ware sind nur unsere eigenen Angaben und die
Produktbeschreibung des Herstellers verbindlich, nicht jedoch o6ffentliche Anpreisungen
und AuBerungen und sonstige Werbung des Herstellers.

- Sie sind verpflichtet, die Ware unverziglich und mit der gebotenen Sorgfalt auf Qualitats-
und Mengenabweichungen zu untersuchen und uns offensichtliche Mangel binnen 7 Tagen
ab Empfang der Ware anzuzeigen. Zur Fristwahrung reicht die rechtzeitige Absendung. Dies
gilt auch fur spater festgestellte verdeckte Mangel ab Entdeckung. Bei Verletzung der
Untersuchungs- und Riigepflicht ist die Geltendmachung von Gewahrleistungsanspriichen
ausgeschlossen.

- Bei Mangeln leisten wir nach unserer Wahl Gewahr durch Nachbesserung oder
Ersatzlieferung (Nacherfiillung). Im Falle der Nachbesserung miissen wir nicht die erhéhten
Kosten tragen, die durch die Verbringung der Ware an einen anderen Ort als den
Erfallungsort entstehen, sofern die Verbringung nicht dem bestimmungsgemalen Gebrauch
der Ware entspricht.

- Schlagt die Nacherfiillung zweimal fehl, konnen Sie nach Ihrer Wahl Minderung verlangen
oder vom Vertrag zuriicktreten.

- Die Gewahrleistungsfrist betragt ein Jahr ab Ablieferung der Ware.

Haftung

Wir haften nicht fur leicht fahrlassige Pflichtverletzungen, sofern diese keine
vertragswesentlichen Pflichten oder Garantien betreffen oder Schaden aus der Verletzung des
Lebens, des Korpers oder der Gesundheit oder Anspriche nach dem Produkthaftungsgesetz
begriinden.

Sofern wir auch flr leichte Fahrlassigkeit haften, ist die Haftung der Hohe nach auf
vertragstypische, vorhersehbare Schaden begrenzt.

Soweit unsere Haftung ausgeschlossen oder beschrankt ist, gilt dies auch fir die Haftung von
gesetzlichen Vertretern, Mitarbeitern und Erfullungsgehilfen.

Wir haften nicht fur die Funktionsfahigkeit von Datennetzen, Servern oder Datenleitungen zum
Rechenzentrum und die stéandige Verfligbarkeit unseres Online-Shops.

Datenschutz

Die von Ihnen im Rahmen lhrer Bestellung freiwillig mitgeteilten personenbezogenen Daten
werden ausschlielich unter Beachtung der Vorgaben der EU Datenschutzgrundverordnung
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DSGVO verwendet.

Personenbezogene Daten werden von lhnen nur erhoben, sofern und soweit Sie solche Daten
bei der Nutzung des Online-Shops freiwillig mitteilen. Verarbeitung und Weitergabe dieser
Daten an Dritte erfolgen nur, soweit dies zur Durchfiihrung des Vertragsverhiltnisses notwendig
ist. Die Daten konnen daher an ein mit der Auslieferung beauftragtes Versandunternehmen
sowie - falls erforderlich - an das mit der Zahlungsabwicklung beauftragte Kreditinstitut
weitergegeben werden. Eine darlber hinausgehende Weitergabe der Daten an Dritte erfolgt
nicht.

Sie haben jederzeit ein Recht auf unentgeltliche Auskunft Uber ihre gespeicherten
personenbezogenen Daten sowie ggf. ein Recht auf Berichtigung, Sperrung und Loschung dieser
Daten.

Der Inhalt der datenschutzrechtlichen Unterrichtung im Sinne dieser Ziffer 11 ist flir Sie jederzeit
unter www.bettenhaus-inkelhofen.de abrufbar.

Soweit Sie weitere Informationen wiinschen, steht lhnen zusatzlich unser telefonischer Support
unter der E-Mail bettenhaus@inkelhofen.de oder telefonisch unter *49(0)2631/353666 zur
Verfligung (Mo-Fr 9:00-13:00 Uhr und 14:30 bis 18:30 Uhr).

Schlussbestimmungen

Sofern eine oder mehrere Bestimmungen dieser Allgemeinen Geschéaftsbedingungen
unwirksam oder undurchfiihrbar sind oder werden, beriihrt dies nicht die Wirksamkeit der
Geschaftsbedingungen im Ubrigen. Die unwirksame oder undurchfiihrbare Bestimmung ist
durch eine solche zu ersetzen, die wirtschaftlich und rechtlich dem am nachsten kommt, was
die Parteien mit der urspringlichen Regelung beabsichtigt haben. Das gilt auch fir etwaige
Vertragsliicken.

Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss des UN-Kaufrechts. Die
Anwendbarkeit zwingender Normen des Staates, in dem der Kunde bei Vertragsschluss seinen
gewdbhnlichen Aufenthalt hat, bleibt von dieser Rechtswahl unberihrt.

Sind Sie Kaufmann, juristische Person des o6ffentlichen Rechts oder offentlich-rechtliches
Sondervermaogen, so ist unser Geschaftssitz Gerichtsstand fir alle Streitigkeiten aus oder im
Zusammenhang mit Vertrdagen zwischen lhnen und uns.
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Muster-Widerrufsformular

Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann fillen Sie bitte dieses Formular aus und senden Sie es
zuriick.

An

Bettenhaus Inkelhofen GmbH
Breslauer StralRe 55
56566 Neuwied

E-Mail: bettenhaus@inkelhofen.de
Telefax: 02631/353666

Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen Vertrag tber den Verkauf der
folgenden Waren:

Bestellt am (*) / erhalten am (*)

Name des/der Verbraucher(s)

Anschrift des/der Verbraucher(s)

Unterschrift des/der Verbraucher(s) (nur bei Mitteilung auf Papier)

Datum

(+) Unzutreffendes bitte streichen.




